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      Yleiset myyntiehdot

    

    
        Nämä yleiset käyttöehdot ovat voimassa 03/09/2024

        Tämän sivuston omistaa ja sitä ylläpitää Colibri Digital Ltd, Irlannissa perustettu osakeyhtiö, jonka osakepääoma on kymmenen (10) euros, joka on rekisteröity Irlannin kaupparekisteriin numerolla 670960 ja jonka kotipaikka on Two, The green, Dublin Airport Central, Dublin Airport, Swords, Dublin, K67 E2H3, Ireland ("Best-PDF" tai "me").

        Yritys on verkkosivuston omistaja ja julkaisija best-pdf.com. Verkkosivustoa isännöi Amazon Web Services, Yhdysvaltain lakien mukaan perustettu yhtiö, jonka kotipaikka on 1200 12th Avenue South Suite 1200, Seattle WA 98114.


        1. Aihe

        Best-PDF tarjoaa jäsenilleen asiakirjanmuuntopalvelun osoitteessa www.best-pdf.com, jota yritykset ja yksityishenkilöt voivat käyttää omalla vastuullaan.

        Nämä käyttöehdot säätelevät pääsyäsi Sivustolle ja palveluihin sekä niiden käyttöä.

        Kun rekisteröidyt sivustolle, sinua pyydetään merkitsemään valintaruutu ja vahvistamaan, että olet lukenut ja että hyväksyt käyttöehdot, jotka muodostavat voimassa olevan sopimuksen sinun ja käyttäjän Best-PDF. välille.

        Näitä käyttöehtoja sovellettaessa termeillä, jotka on kirjoitettu kokonaan isolla tai ensimmäisellä kirjaimella isolla, riippumatta siitä, käytetäänkö niitä yksikkö- tai monikkomuodossa, on seuraava merkitys:


        2. määritelmät

        Tässä asiakirjassa

        « CGU »: viittaa näihin yleisiin käyttöehtoihin.

        «Yritys»: viittaa yritykseen, joka julkaisee ja omistaa verkkosivuston.

        «Sivusto»: viittaa yhtiön julkaisemaan sähköiseen verkkopalveluun, joka on saatavilla osoitteessa www.best-pdf.com, sekä kaikkiin siihen liittyviin elementteihin.

        «Palvelut»: tarkoittaa kaikkia palveluita, tuotteita, sisältöjä, ominaisuuksia, teknologioita ja toimintoja, jotka ovat käytettävissä Sivuston kautta.

        « Conversion »: määrittää yhden toiminnoista, joilla muutetaan asiakirjan muoto toiseen sivuston tarjoamaan.

        «Jäsen»: tarkoittaa luonnollista henkilöä tai oikeushenkilöä, jolla on tili Sivustolla.

        «Henkilökohtainen tila»: viittaa jäsenten käyttöön annettuun henkilökohtaiseen tilaan, jossa voit muuntaa asiakirjojasi, tallentaa niitä ja ottaa yhteyttä www.best-pdf.com.

        «Online-apu»: tarkoittaa kaikkia jäsenten, kuten operaattoreiden, saatavilla olevia avustuspalveluita, joiden tehtävänä on auttaa jäseniä puhelinvaihteen, sähköpostin tai sivustomme yhteystietosivun kautta tehdyissä pyynnöissä.

        «Tilaus»: viittaa maksulliseen kuukausitilaukseen, jonka Jäsenillä on mahdollisuus tilata Sivustolla. Jäsen tilaa Palvelut määräämättömäksi ajaksi siitä päivästä, jona Yhtiö on vahvistanut. Tämä tilaus ei ole sitova ja se voidaan tilata jäsen lopettaa milloin tahansa.

        «Perusjäsenyys»: tarkoittaa neljäkymmentäkahdeksan (48) tunnin ajanjaksoa, jonka aikana Jäsenellä on rajoittamaton pääsy Sivuston Palveluihin ilman, että häneltä veloitetaan jäsenyyden hintaa. Tämä perusjäsenyysjakso tapahtuu järjestelmällisesti osana perusjäsenyyttä.


        3. Tilin avaaminen ja jäsenen suostumus

        3.1 ehdot

        Jäsenen on oltava vähintään 18-vuotias päästäkseen Palveluihimme, mikä sinun tulee tarvittaessa todistaa tilin avaamisen yhteydessä.

        Sinulla on soveltuvin osin oltava valtuudet sitoa edustamaasi yritystä. Vakuutat, että sinulla on valtuudet sitoa yritystä tai yhteisöä, jonka puolesta käytät palveluitamme, ja että tämä viimeksi mainittu hyväksyy varauksetta T

        3.2 tilin luominen

        Yhtiö tarjoaa Palveluja Jäsenille Sivustolla 4 artiklan mukaisesti. Tilatakseen Palvelut Jäsenen on noudatettava Sivustolla ilmoitettuja menettelytapoja. Hänen on täytettävä kaikki kentät, joiden avulla hän voi tunnistautua, valita palvelut ja maksutavat. Jäsenen on ennen Sivuston käyttöä varmistettava, että hänellä on Sivuston käyttämiseen tarvittavat tekniset ja tietotekniset välineet ja että hänen selaimensa mahdollistaa turvallisen pääsyn Sivustolle. Jäsenen on myös varmistettava, että hänen aineistonsa/laitteistonsa tietokonekokoonpano on hyvässä kunnossa eikä sisällä viruksia.

        Käyttämällä Verkkosivustoa ja Palveluita Jäsen tunnustaa ja vahvistaa lukeneensa, ymmärtäneensä ja hyväksyneensä nämä ehdot kokonaisuudessaan ilman varauksia.

        Palveluihimme on mahdotonta päästä kenellekään, joka ei ole jäsen.

        3.3 salasana

        Olet vastuussa salasanastasi päästäksesi tilillesi, ja sinun on pidettävä se luottamuksellisina. Lisäksi sitoudut ilmoittamaan meille kaikista luvattomista pääsystä tilillesi tai kaikista tilisi tietoturvaloukkauksista. Tämä sisältää kirjautumistietojesi katoamisen tai varastamisen.


        4. palveluiden kuvaus

        Sivusto on online-alusta, joka toimii tilauksella ja jossa jäsenenä:

        	Voit rajattomasti muuntaa useita asiakirjamuotoja PDF-muotoon, kuten Word, Excel, Powerpoint, JPEG ja päinvastoin.
	Voit kommunikoida ja vaihtaa tietoja käyttäjän Best-PDF kanssa sähköpostitse ja chatissa.
	Voit ladata asiakirjasi.
	Hyödyt online-avusta, mukaan lukien kaikki tilinhallintaan, tilauksiin ja asiakirjojen muuntamiseen liittyvät palvelut. Tämä palvelu tarkoittaa mahdollisuutta ottaa yhteyttä neuvonantajiin puhelimitse, chatissa tai sähköpostitse saadaksesi tietoja Sivustosta tai Palveluista.

Kaikki yllä mainitut palvelut ovat saatavilla vain verkkotunnuksen Best-PDF jäsenille, mikä johtaa tilauskaavamme tilaukseen.


        5. accès des membres premium

        Kaikki Best-PDF:n tarjoamat palvelut on kuvattu mahdollisimman tarkasti yllä. Varaamme oikeuden muokata Sivuston sisältöä milloin tahansa ilman velvollisuutta ilmoittaa jäsenille.

        Jäsen löytää palvelut, joihin hänellä on pääsy tilausyhteenvedosta. Jäsenellä on mahdollisuus muokata valittua konversiota sekä tietojaan ennen kuin hän siirtyy kampanjatarjouksemme tilaamiseen.

        Ennen kampanjatarjouksemme tilauksen vahvistamista jäsenen on vahvistettava näiden GCS:n hyväksyminen valitsemalla tähän tarkoitukseen varattu vahvistusruutu. Tilauksen vahvistuskuvakkeen viereen tulee selkeä ja luettava maininta maksusta, jotta varmistaa, että jäsen tunnustaa nimenomaisesti velvollisuutensa maksaa tilauksesta.

        Sen jälkeen, kun Jäsen on hyväksynyt käyttöehdot ja vahvistanut hänen tilauksensa Kampanjatarjouksemme ja maksuvelvoitteen kanssa, sopimus tehdään yrityksen ja jäsenen välillä, joka sitoo ne toisiinsa.

        Yritys lähettää Jäsenelle sähköpostitse tilausvahvistuksen, jossa on yhteenveto kaikista hänen tilauksensa tiedoista sekä tunnisteista, jotka mahdollistavat pääsyn hänen henkilökohtaiseen tilaansa.


        6. tilaushinta ja maksuehdot

        Il est impératif que le Membre règle le montant de l’adhésion mensuel ou uniquement celui de la Adhésion basique, tels que décrits sur le Site, pour pouvoir accéder aux Services proposés par Best-PDF. Le prix de l'Accès Membre de l'Offre Simple est indiqué sur le Site toutes taxes comprises. Ils incluent le montant de la TVA applicable au jour du paiement.

        Palvelun Tilaus on tehty toistaiseksi sen liittymisestä alkaen, Tilaus on sitomaton ja Jäsen voi irtisanoa sen milloin tahansa.

        Le montant de l’adhésion ainsi que celui de la Adhésion basique peuvent être modifier à tout moment par Best-PDF. Le Membre en sera informé au préalable 10 jours avant la fin de votre adhésion en cours, il aura ainsi la liberté de renouvellement ou non son adhésion.

        Jäsenpääsy ja Yksinkertainen tarjous maksetaan etukäteen suoraveloituksena Sivustolla ilmoitetulla maksutavalla. Jos Best-PDF havaitsee, että Jäsen on laiminlyönyt maksun suorittamisen, suoritamme maksun uudelleen. Jos maksu toistuu, Best-PDF pidättää oikeuden lopettaa Jäsenelle tarjotut palvelut ilman korvausta, mutta rajoittamatta kuitenkaan oikeuttaan vaatia Jäseneltä maksettavaksi erääntyneet summat ja kaikki korvaukset, jotka Best-PDF katsoo maksettavaksi.

        Best-PDF käyttää verkkomaksujen turvaamiseen erikoistunutta palveluntarjoajaa varmistaakseen sivustolla olevien maksujen turvallisuuden. Jäsenen ja suojatun maksujärjestelmän välillä suoritettu luottokorttitapahtuma on salattu, yrityksellä ei koskaan ole pääsyä Jäsenen luottokortin numero kokonaisuudessaan. Tämä takaa jäsenelle hänen pankkitietojensa täydellisen luottamuksellisuuden.

        Jäsen takaa Yhtiölle, että hänellä on tarvittavat valtuudet käyttää maksutapaa tilausta tehdessään.


        7. pääsy palveluihin ja henkilökohtaiseen tilaan

        Yritys sitoutuu siihen, että Jäsenellä on pääsy Palveluihin näissä käyttöehdoissa. Palveluissa. sovitulla tavalla

        Suite à la souscription par le Membre à la Adhésion basique, il lui sera fourni lesidentifiants nécessaires pour lui permettre d’accéder à son Espace personnel. Le Membre détient l’entière responsabilité de garder ses identifiants confidentiels afin de garder son Espace personnel sécurisé. Le Membre est dans l’obligation d’informer immédiatement la Société suite à une utilisation non autorisée de ses identifiants. Seul le Membre sera tenu responsable des pertes ou dommages résultant de son incapacité à garder ses identifiants secrets.

        Yritystä ei voida pitää vastuullisena, jos Palveluiden käyttökelvottomuus johtuu sen vastuun ulkopuolisesta kolmannesta.


        8. helpdesk

        Suite à la souscription à une Adhésion basique ou à un adhésion, le Membre aura la possibilité de contacter l’Assistance en ligne pour obtenir des informations ou bien pour effectuer une réclamation.


        9. sivuston jäsenten käyttäytymissäännöt

        Jäsen sitoutuu noudattamaan näiden käyttöehtojen ehtoja.

        Jäsen sitoutuu käyttämään Verkkosivustoa ja Palveluita Yhtiön ohjeiden mukaisesti.

        Kaikkien jäsenten hyväksi Sivuston käyttöön sovelletaan erilaisia sääntöjä. Siten käyttämällä tätä Sivustoa hyväksyt:

        	Käyttääksesi verkkosivustoa laillisesti ja yleisemmin olemaan tekemättä mitään, mikä saattaa olla sovellettavien lakien ja näiden GCS.:n vastaista.
	Ei loukata yrityksen Best-PDF ja sen tytäryhtiöiden oikeuksia, mukaan lukien sen immateriaalioikeudet.
	Älä yritä päästä luvatta verkkosivuston tietokonejärjestelmään, ei käytä mitään laitteita, ohjelmistoja tai muita elementtejä, jotka saattavat muuttaa verkkosivuston moitteetonta toimintaa.
	Et saa mustamaalata verkkosivustoa ja/tai palveluita tai yritystä sosiaalisissa verkostoissa tai muilla viestintävälineillä.
	Et avaa tiliä jonkun muun kuin itsesi nimiin.

Yritys varaa oikeuden poistaa Jäsenen pääsyn Sivustolle ja ryhtyä kaikkiin oikeudellisiin ja rikosoikeudellisiin toimenpiteisiin häntä vastaan, jos Yhtiö jostain syystä katsoo, että Jäsen ei noudata näitä Ehtoja.


        10. laillisesta peruuttamisoikeudesta luopuminen - tilauksen peruuttaminen ja palautus

        Kuluttajalain pykälän L.221-28 mukaisesti jäsen hyväksyy, että Yhtiön tarjoamat Palvelut suoritetaan ennen laillisen peruuttamisajan päättymistä, ja siksi hän nimenomaisesti luopuu laillisesta peruuttamisoikeudestaan.

        Osana Kampanjatarjoustilausta ja Tilauksen vahvistamisesta Jäsenellä on neljäkymmentäkahdeksan tunnin aika ottaa yhteyttä yritykseen ja pyytää minkä tahansa kuukausittaisen tilauksen peruuttamista.

        Jos Jäsen ei ole tyytyväinen Yhtiön tarjoamiin palveluihin, hänellä on mahdollisuus käyttää vaihtoehtoa «Tyytyväinen tai hyvitetty» ja pyytää yhden tai useamman kuukausittaisen erän palautusta ottamalla yhteyttä Yhtiöön puhelimitse tai chatin kautta. tai sähköposti.

        Suite à l’annulation de l’adhésion mensuel avant la fin de la Adhésion basique de quarante-huit heures ou en cas d’exercice de l’option «Satisfait ou Remboursé», la Société remboursera le Membre via le même moyen de paiement que celui utilisé pour la Commande initiale. Si le remboursement du Membre est impossible à cause d’un changement de coordonnées bancaires du Membre depuis la date de la Commande initiale, la Société ne pourra pas être tenue pour responsable. Si une pareille situation venait à se présenter, le Membre est invité à contacter la Société pour convenir d’une autre solution de remboursement. Si le Membre est à l’origine d’une fraude bancaire consistant à une fausse déclaration de perte ou de vol de sa carte bancaire suite à l’achat d’un Service sur le Site, la Société ne sera pas tenue de rembourser le Membre. De plus, le Membre restera tenu du paiement de l’ensemble des sommes dues à la Société.


        11. tilauksen päättyminen

        Jäsenen tekemä merkintä on merkintä, joka ei sisällä mitään aikasitoumusta, joten riittää, että Jäsen ilmoittaa yritykselle sähköpostitse, chatissa tai puhelimitse halustaan lopettaa liittyminen tähän lopettaa. Jäsenellä on myös mahdollisuus lopettaa tilaus Sivustolla.

        Mikä tahansa irtisanominen tulee voimaan senhetkisen tilauksen sen kuukauden lopusta, joka on erääntynyt. Irtisanomisen voimaantulopäivästä lähtien jäsenellä ei ole enää pääsyä Jäsenalueelle tai palveluihin.


        12.vastuu

        Yritys toteuttaa kaikki palvelun asianmukaisen tarjoamisen edellyttämät toimenpiteet. Yritystä ei kuitenkaan voida pitää vastuullisena koko Palvelun tai sen osan huonosta toiminnasta tai epäonnistumisesta, jos tämä johtuu jäsenestä , kolmannen osapuolen odottamattomaan ja ylitsepääsemättömään tapahtumaan, joka ei liity Tilaukseen tai ylivoimaiseen esteeseen. Jos Yhtiölle syntyisi vastuu, se ei voisi suostua korvaamaan Jäsenelle suoria tai välillisiä vahinkoja ilman todisteita.

        Yritys tekee kaikkensa mahdollistaakseen pääsyn Sivustolle 24 tuntia vuorokaudessa, 7 päivää viikossa. Yritystä ei missään olosuhteissa voida pitää vastuussa epäkäytettävyydestä, joka liittyy Internetin toiminnasta, ylläpitotoimista, mikä tahansa vika tai virhe, mikä tahansa tapahtuma, joka ei ole sen hallinnassa, tai ylivoimainen este, joka ei ole Yhtiön kohtuullisen hallinnan ulkopuolella.

        Sivustolla voi olla linkkejä muille sivustoille, joita yritys ei ole muokannut ja valvonut. Yritystä ei missään olosuhteissa voida pitää vastuullisena näiden sivustojen toiminnasta, sisällöstä tai mistään elementistä, joka on esillä tai hankittu näiden sivustojen kautta. Näiden linkkien läsnäolo Sivustolla ei tule tulkita yrityksen nimenomaiseksi tai hiljaiseksi hyväksynnäksi näiden sivustojen sisällölle tai palveluille. Yritys ei ole vastuussa näiden sivustojen saatavuudesta tai valvoa niiden sisältöä, mainontaa, tuotteita tai muuta sisältöä.

        Mikäli Jäsenten sähköposti hylkäsi esimerkiksi roskapostin estämisen vuoksi Yhtiön lähettämät sähköpostit ja erityisesti kopio maksulipusta tai Tilauksen yhteenveto tai yleisemmin muut sähköpostit Yhtiöltä, yhtiötä ei missään tapauksessa voida pitää vastuullisena.


        13. henkilötietoja

        Tietojenkäsittelyä, tiedostoja ja vapauksia koskevan 6. tammikuuta 1978 annetun lain, sellaisena kuin se on muutettuna, mukaisesti Jäsenelle ilmoitetaan, että Yhtiö kerää ja käsittelee hänen henkilötietojaan voidakseen käsitellä ja toteuttaa tilauksensa (s) sijoitettu verkkosivustolle.

        On välttämätöntä, että Sivustolla on pääsy seuraaviin tietoihin, jotta tilausprosessi tapahtuu ilman estoa: sukunimi, etunimi, sähköpostiosoite (sähköposti).

        Palveluntarjoajilla ja erityisesti Euroopan unionin ulkopuolelle sijoittautuneilla hosting-palvelujen tarjoajilla voi olla pääsy Jäsenten henkilötietoihin. Yhtiö on solminut näiden palveluntarjoajien kanssa henkilötietojen siirtosopimuksia, jotka sisältävät Euroopan komission hyväksymät vakiosopimuslausekkeet.

        Jäsenellä on mahdollisuus vedota vastustus-, oikaisu-, poistamis- ja pääsyoikeuteen häntä koskeviin henkilötietoihin sekä oikeuteen vastustaa laissa säädetyin edellytyksin lähettämällä sähköposti yritykselle osoitteeseen contact@best-pdf.com, jossa ilmoitetaan sen sukunimi, etunimi, sähköpostiosoite ja tilausnumero.

        Yhtiö välittää Jäseneen liittyviä tietoja vain palveluntarjoajille Sivuston ylläpitoa, isännöintiä ja tilausten suorittamista varten niiden tietojen rajoissa, jotka ovat ehdottoman välttämättömiä jälkimmäisen asianmukaisen suorittamisen kannalta.

        CNIL:n 5. joulukuuta 2013 käsittelyn nro 2013-378 mukaisesti Yhtiö ilmoittaa jäsenelle myös, että evästeet tallentavat tiettyjä tietoja, jotka on tallennettu hänen kiintolevynsä muistiin. Näitä tietoja käytetään sivuston yleisötilastojen luomiseen ja tarjota palveluita niiden palveluiden mukaisesti, jotka he ovat jo valinneet aikaisempien vierailujensa aikana. Bannerin muodossa oleva varoitusviesti kysyy jokaiselta Verkkosivustolla vierailijalta etukäteen, haluaako Jäsen hyväksyä evästeet. Nämä evästeet eivät sisällä luottamuksellisia tietoja Verkkosivuston jäsenet.

        Riippumatta sivuston sivusta, jolle jäsen siirtyy suoraan hakukoneesta, hänelle ilmoitetaan:

        	käytettyjen evästeiden tarkat tarkoitukset.
	mahdollisuus vastustaa näitä evästeitä ja muuttaa asetuksia napsauttamalla bannerissa olevaa linkkiä.
	ja se, että sen navigoinnin jatkaminen on suostumuksen arvoista evästeiden tallentamiseen sen päätelaitteeseen.

Evästeet-banneri ei katoa ennen kuin Jäsen on jatkanut selaamista, jolloin voimme taata jäsenen vapaan ja tietoisen suostumuksen evästeiden suhteen.

        Ellei jäsen etukäteen anna suostumusta, evästeiden tallentamista ja lukemista ei suoriteta

        	jos Jäsen siirtyy verkkosivustolle (kotisivulle tai suoraan sivuston toiselle sivulle esimerkiksi hakukoneesta) eikä jatka selaamista: yksinkertaista toimimattomuutta ei voida todellisuudessa rinnastaa tahdon ilmaisuun.
	tai jos hän napsauttaa bannerissa olevaa linkkiä, jonka avulla hän voi määrittää evästeet ja tarvittaessa kieltäytyy tallentamasta evästeitä.

14. henkinen omaisuus

        Tätä sivustoa ylläpitää Best-PDF ja sen tytäryhtiöt.

        Elementit, kuten logot, tavaramerkit, kauppanimet, kuvat, tekstit, piirrokset, äänitiedostot, videotiedostot sekä tällaisten elementtien valinta, koordinointi ja yhdistelmä, ovat yhtiön yksinomaista omaisuutta, ja niitä suojaa tekijänoikeus, tavaramerkit , piirustukset ja mallit ja/tai kaikki muut immateriaalioikeudet. Kaikki nämä oikeudet on varattu koko maailmalle.

        Kun olet jäsen, sinusta tulee ei-yksinomaisen, peruutettavan henkilökohtaisen ja ei-siirrettävän lisenssin edunsaaja käyttää Sivustoa omaan tai edustamasi yrityksen henkilökohtaiseen käyttöön ja Sivuston tarkoituksen mukaisesti.

        Yritykselle vieraaseen sivustoon liittyvät kysymykset tai kommentit on osoitettava näiden sivustojen ylläpitäjille. Kaikki linkit tälle Sivustolle on kielletty ilman Yrityksen nimenomaista ennakkolupaa.

        Kaikki yritykselle kuuluvien yritysnimien, tavaramerkkien ja erillisten merkkien käyttö Jäsenen toimesta on ehdottomasti kiellettyä, ellei Yhtiön nimenomaisella ennakkoluvalla ole.


        15. sovellettava laki ja toimivallan myöntäminen

        Näitä käyttöehtoja säännellään ja niitä tulkitaan Ranskan lain mukaisesti ottamatta huomioon lainvalintaperiaatteita.

        Mikäli näiden Ehtojen tulkinnan ja/tai täytäntöönpanon aikana tai näihin käyttöehtoihin liittyen syntyy erimielisyyttä, Jäsen voi päättää saattaa riidan Yhtiön kanssa sovittelumenettelyyn, sopimukseen tai muuhun vaihtoehtoiseen menetelmään. riitojenratkaisusta. Jäsen voi erityisesti ottaa yhteyttä Pariisin tuomioistuimiin, Ranska. Jäsen tunnustaa tämän

        If this mediation procedure fails or if the Member wishes to seize a court, the rules of the Code of Civil Procedure will apply.

        CGU Versio: 1.0
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        Käytämme evästeitä auttaaksemme meitä ymmärtämään paremmin, kuinka sivustoa käytetään. Jatkamalla tämän sivuston käyttöä hyväksyt tämän käytännön.
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