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    Perguntas Frequentes (FAQ)






    
    
    
        
        Como converter um documento para PDF?        
    

    

    
        
        Para converter o seu documento para PDF terá de ir ao conversor para o formato do seu documento. Portanto, se o seu ficheiro estiver em formato Word, terá de ir ao nosso conversor de Word para PDF. Uma vez na página do conversor, basta seguir as instruções!

        

    

    


    
    
    
        
        Posso encontrar um documento que eu já converti?        
    

    

    
        
        Os documentos que já converteu são guardados durante algum tempo no seu espaço pessoal. Isto permite-lhe encontrá-los se precisar deles novamente. Para entrar no seu espaço pessoal, basta usar os dados de login que recebeu por e-mail quando se registou.

        

    

    


    
    
    
        
        Como é que me ligo ao meu espaço pessoal?        
    

    

    
        
        Se desejar ligar-se ao seu espaço pessoal deve ir à página de login do nosso sítio e utilizar os identificadores que lhe foram enviados por e-mail quando se registou.

        

    

    


    
    
    
        
        Porque não consigo converter o meu documento para PDF?        
    

    

    
        
        Se converteu o seu documento para um PDF e não o consegue recuperar, é provavelmente porque não tem o Adobe Acrobat Reader. Para o descarregar gratuitamente por favor clique aqui.

        

    

    


    
    
    
        
        Por que aparece Best PDF como descrição no meu extrato bancário?        
    

    

    
        
        Si Best PDF apparaît comme libellé sur votre relevé de compte c’est parce que vous avez souscrit à notre offre adhésion. Vous pouvez donc profitez en illimité de tous nos services. Si vous souhaitez résilier votre adhésion Best PDF vous pouvez vous rendre sur la page résiliation de notre site.

        

    

    


    
    
    
        
        Como contactar as equipas do Best PDF?        
    

    

    
        
        Para contactar as equipas Best PDF pode ir à nossa página de contacto ou utilizar as informações abaixo:

        	por telefone : +44 20 3936 9121
	Por e-mail para contact@best-pdf.com
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                        Email :

                        
                            contact@best-pdf.com
                        

                    

                

                
                    
                        
                    

                    
                        Telefone :

                        
                        
                            +44 20 3936 9121                        

                    

                

                
                    De segunda a sexta-feira, das 8h às 20h
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CAD CA$
AUD AU$
EUR €
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